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Sahkoposti: eoheinon@gmail.com

Rekisterin nimi

Emotera asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitelldan asiakkuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan
suhteen hoitamiseen, hallinnointiin, analysointiin ja kehittdmiseen. Tietoja kerataan
myos palvelun tarjoamisen mahdollistamiseksi seka laskutustietojen yllapitoa varten.
Emotera voi myds lahettdd markkinointi- ja muita tiedotusviesteja asiakkaille. Asiakas
voi kieltaytya naista tiedotteista perumalla uutiskirjeen tai ilmoittamalla siita
sahkopostitse osoitteeseen eoheinon@gmail.com Tietoja ei luovuteta kolmansien
osapuolien kayttoon.

Rekisterin tietosisalto

Rekisterissa voidaan kasitella seuraavia tietoja ja niiden muutostietoja.

Rekisterdidyn perustiedot, kuten:

¢ etu- ja sukunimi.

e sahkopostiosoite.

¢ puhelinnumero.

* osoite.

¢ yhteisdasiakkaiden osalta yhteyshenkildiden tyopaikkaa koskevat tarpeelliset tiedot.

Asiakkuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen seka palveluiden ja sisaltdjen
kayttamiseen liittyvat tiedot, kuten:

¢ asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamisajankohta

¢ asiointia koskevat tiedot (esim. tiedot rekisterdidyn ostamista tuotteista,
toimitusosoite seka maksamista, laskutusta ja perintda koskevat tarpeelliset tiedot)

¢ asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat
tiedot (esim. reklamaatiot ja palautteet)



e markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisterodityyn
kohdistetut markkinointitoimenpiteet, niiden hydodyntaminen ja niiden yhteydessa
annetut tiedot sekd suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

Koulutuksen soveltuvuuteen ja kohdentamiseen liittyvat perustiedot, kuten:
¢ taustakoulutus

¢ tyokokemuksen maara/laatu

e aiemmat opinnot koulutettavasta asiasta

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterditya koskevia henkildtietoja kerataan rekisterdidylta itseltdan kaupanteon
yhteydessa ja erilaisten palvelujen kayton ja rekisterditymisen yhteydessa, ja erilaisten
markkinointitoimenpiteiden, kuten tapahtumien yhteydessa.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Emotera ei luovuta kerattyja asiakastietoja kolmannelle osapuolelle, ellei se ole lain tai
viranomaisen puolelta velvoitettu siihen tai ellei tarkoin valittujen kolmannen osapuolen
yhteistyd ole valttdmatonta palvelun toiminnan kannalta. Talléin luovutetaan
ainoastaan toiminnan kannalta valttamattomat tiedot.

Emotera voi siirtaa rekisterin sisaltamia tietoja omiin suoramarkkinointirekistereihinsa
asiakkuuden ja asiallisen yhteyden paattymisen jalkeen, ellei rekisterdity ole kieltdnyt
tietojensa kayttéa suoramarkkinointiin.

Henkilotietoja ei siirretd Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole tietojen kasittelyn tarkoituksien tai teknisen
toteuttamisen kannalta tarpeellista. Talloin Emotera vastaa siita, etta tietojen siirrossa
noudatetaan henkildtietolainsdddanndn vaatimuksia.

Henkilodtietojen sailytysaika

Tietoja sailytetdan lahtdkohtaisesti asiakassuhteen jatkumisen ajan tai niin pitkdan kun
laki sita edellyttaa. Tietojen sailytyksessa on huomioitu sita koskevat lait, asetukset ja
direktiivit. Tiedot voidaan vaatia poistettavaksi mikali laki sen sallii ja asiakas niin

pyytaa.
Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotiedot, joita sailytetdan sahkoisesti, on asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta
palomuurein ja muin teknisin suojakeinoin, kuten salasanoin. Ainoastaan Emotera ja

sen lukuun toimivien yritysten nimetyilla tydntekijoilla on paasy rekisterin tietoihin seka
oikeus kayttaa ja yllapitaa rekisterin tietoja siina laajuudessa kuin se on tarpeen heidan



tydtehtaviensa suorittamiseksi. Nimettyja henkildita sitoo salassapitovelvollisuus. Jos
kayttamiimme jarjestelmiin murtaudutaan niin, etta se vaikuttaa sinuun, ilmoitamme
siita sinulle mahdollisimman nopeasti. Kerromme myos myohemmin mita
vastatoimenpiteitd me teimme. Asiakkaan on pidettava oma kayttajatunnuksensa ja
salasanansa salassa kolmansilta osapuolilta, mikali asiakkaalla on sellaiset.

Tarkastus-, korjaus- ja kielto-oikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitad hanta koskevia tietoja rekisteriin on
tallennettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
rekisterinpitajan osoitteeseen. Kaikkien tallennettujen tietojen lista voidaan pyytaa
korkeintaan kerran vuodessa. Rekisteroidylld on oikeus kieltaa tietojensa kasittely
mainontaa ja markkinointia varten. Rekisterdidylld on myos oikeus pyytaa
rekisterinpitajaa korjaamaan tiedoissaan oleva virhe. Rekisterdidyn tulee tehda edelld
mainitut ilmoitukset rekisterinpitajalle sdhkopostitse (eoheinon@gmail.com).

Muutokset ja kysymykset

Saatamme paivittaa tata tietosuojaselostetta tarvittaessa noudattaaksemme
asiaankuuluvia sdanndksia tai jotta se huomioisi paremmin toiminnassamme
tapahtuneet muutokset. Ota yhteytta osoitteeseen eoheinon@gmail.com, jos sinulla on
kysyttavaa, kommentteja tai huolenaiheita tasta tietosuojakaytannosta, tiedoistasi tai
tietoihisi liittyvista oikeuksistasi.



